
EXEC 90 KO (REV. 4/2015) WWW 

“우리는 모든 카드를 읽습니다.”
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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF MOTOR VEHICLES
®

A Public Service Agency

운전 면허 번호, 소셜 시큐리티 번호, 또는 신용 카드 정보등에 개인 신상에 
관한 정보는 포함하지 마십시오.

의견:

귀하의 의견이 중요합니다!

QR 코드를 스캔 하거나 방문해 주세요
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일급, 양질의 서비스가 우리의 # 1 목표입니다.  귀하에 모든 방문이나 
전화문의 시 친절한 서비스가 제공됩니다.  

우리가 귀하의 의견을 원하는 이유는: 

•	 귀하의 DMV 경험에 대해 더 나은 이해를 돕기 위함 입니다. 

•	 서비스 제공자의 대한 반응을 공유하기 위함 입니다.  

•	 귀하의 다음 방문을 더 개선할 수 있는 중요한 점들에 노력을 
집중하기 위해서 입니다. 

그리고, DMV와 다음 비즈니스를 위해서는, 이와 같은 점을 
유의하십시오:

•	 운전 시험 예약, 드라이버 핸드북 및 양식을 포함한 DMV 정보 
그리고 간행물 등 여러 트랜잭션을 처리하려면, DMV의 웹사이트
www.dmv.ca.gov를 방문해 주십시오.

•	 1-800-777-0133으로 저희 전화 서비스를 이용해 주십시오. 자동 
응답 시스템으로 예약을 잡으시고 여러 트랜잭션을 처리 할 수 
있습니다.  또한, 드라이버 핸드북을 포함한 양식을 보내드립니다.

•	 “DMV Now” 모빌 엡, 우편, 자동 응답 시스템, 셀프-서비스 
터미널이나, 비즈니스 파트너 대리점을 통해 차량 등록을 할 수 
있습니다. 

•	 만약 갱신 통지서를 받으면, 우편이나 자동 응답 시스템을 통해서 
온라인으로 운전 면허를 갱신을 할 수 있습니다. 

점선 라인에서 설문조사 카드를 떼어주셔서 답변을 DMV 익스프레스 
박스에 넣어 주시거나 선불된 답변을 DMV로 보내주십시오.

운전 면허 번호, 소셜 시큐리티 번호, 또는 신용 카드 정보등에 개인 
신상에 관한 정보는 포함하지 마십시오.

고객 피드백 카드 방문 날짜

방문 시간

보다 나은 서비스를 제공할 수 있도록 이 카드를 작성해 주세요. 

1.  DMV 경험을 얼마나 만족하셨습니까?

극도로 
불만족

매우 
불만족 불만족 보통 만족

매우 
만족

극도로 
만족

2.  당신은 어떤 사무실 위치를 방문 하셨습니까? __________________________________

3.  방문의 이유는 무엇입니까?

  신분증        운전 면허증

  차량 등록

  드라이브 테스트

  기타 

4.  예약이 있었나요? 예 아니요

5.  당신의 의도한 목적을 달성 할 수 있었나요? 예 아니요

6.  얼마나 만족하셨는지 알려주세요:

극도로
불만족

매우 
불만족 불만족 보통 만족

매우 
만족

극도로 
만족

기다린 
시간

DMV 
직원의 
서비스

제공된 
정보

건물 / 
시설의 
상태

7.  저희가 자세한 내용을 문의해야 할 경우를 위해, 아래 라인에 이름과 전화 번호를  
    인쇄 해주십시오.

고객이름:  

전화번호: 

이메일 주소: 

8.  DMV 직원에 대한 칭찬이나 불만 사항이 있습니까? 이 카드 반대편에 저희 서비스에 
    대한 의견을 적을 수 있는 공간이 있습니다.

직원 이름 :




